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Indicadores NO FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

99,39%
en base al código SEP actualizado

TAMAÑO EMPRESA

1717
trabajadores

Mujeres
15 EJECUTIVO
319 OPERACIONAL

Hombres
50 EJECUTIVO
1333 OPERACIONAL

Empresa de los FERROCARRILES DEL ESTADO

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa de 
los Ferrocarriles del Estado.

Fuente: Empresa de los Ferrocarriles del Estado (2022).
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Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS
Campañas de 
seguridad en 
comunidades 
aledañas a la vía 
férrea

Programa de educación e información sobre seguridad ferroviaria para fomentar una cultura de responsabilidad y autocuidado en la población que 
está en constante interacción con las vías férreas de EFE. Durante el 2021 se trabajó en 8 regiones del país. En total, se realizaron 212 actividades, 
entre las que destacan actividades de sensibilización en cruces a nivel junto a servicios públicos comunales, dinámicas de aprendizaje de cultura vial 
y autocuidado y envío de mensajería virtual de seguridad.

Programa de 
trenes turísticos y 
patrimoniales

En colaboración con instituciones públicas y agrupaciones de emprendedores locales, EFE desarrolla un programa de trenes turístico - patrimoniales 
que busca poner en valor el patrimonio ferroviario y desarrollar el turismo y las economías locales en distintas regiones del país. El 2021 se realizaron 
viajes entre Santiago - San Antonio, Santiago - Limache y Temuco - Victoria.

Ejecución de 
Murales

EFE cuenta con una iniciativa para la ejecución de Murales en estaciones operativas, que busca mejorar el interior y entorno de estaciones para 
incorporarlas en el circuito turístico de arte urbano de la ciudad. El 2021 se realizaron murales en estaciones del Tren Limache - Puerto (Miramar, Viña, 
Barón, Chorrillos, El Sol, Peñablanca y La Concepción) y del Tren Victoria - Temuco (Lautaro y Temuco). 

Programa de 
gestión y puesta 
en valor de activos 
patrimoniales

El programa está orientado a la puesta en valor de activos patrimoniales.
En 2021 se trabajó en el desarrollo de proyectos para la restauración de Estación La Calera y de Maestranza San Eugenio; en las coordinaciones con 
el CMN para el desarrollo de un Plan de Manejo de Estación Central; en coordinaciones con mesa regional de Bío-Bío para puesta en valor de conjunto 
ferroviario San Rosendo; coordinaciones con el Ministerio de Obras Públicas para proyectos de Vías Verdes, entre otros.

Promoción de la 
lectura en rutas y 
estaciones

Tiene por objetivo enriquecer la experiencia del usuario, a través del acceso a la lectura.
En 2021, en coordinación con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, se habilitó el Tren de la Lectura en los servicios: Tren Limache - Puerto y 
Tren Victoria Temuco.

Empresa de los FERROCARRILES DEL ESTADO

Fuente: Empresa de los Ferrocarriles del Estado (2022).
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Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 780.492 470.262

Activos NO Corrientes Totales 1.970.984 1.607.663

Total de Activos 2.751.476 2.077.925

Pasivos y Patrimonio   

Pasivos Corrientes Totales 226.568 162.518

Pasivos NO Corrientes Totales 3.046.715 2.320.530

Patrimonio Total (521.806) (405.123)

Total Pasivos y Patrimonio 2.751.476 2.077.925

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación (38.664)  (34.241)
Flujo neto de inversión (58.347) (232.123)
Flujo neto de financiamiento 348.911  499.586 
Efectos de la variación de la tasa de cambio 11.285  (3.728)
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 263.185  229.493 
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 273.637  44.144 
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 536.822  273.637 

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 86.502 20.345
Costo de ventas 72.222 (14.914)
Ganancia Bruta 6.781 5.431
Gastos de administración (20.845) (21.714)
Ganancias (pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos 
financieros medidos al costo amortizado 

787 2.693 

Otras ganancias (pérdidas) 58.875 43.179
Ingresos Financieros 73 207 
Costos Financieros (70.742) (59.597)
Participación en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios 
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participación

2.599 840 

Diferencias de Cambio (11.285) 3.728 
Resultados por unidades de reajuste (96.431) (34.919)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (130.187) (8.971)
Gastos por impuestos a las ganancias - (8)
Ganancias (pérdida) (130.187) (71.142)

Resultados

Estados FINANCIEROS

Empresa de los FERROCARRILES DEL ESTADO

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa de los 
Ferrocarriles del Estado
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Empresa de Transporte de 
Pasajeros METRO

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. es 
una Sociedad Anónima que se desarrolla en diversas 
áreas de trabajo orientadas a conectar a la población 
y ser la columna vertebral del sistema de transporte 
público de la ciudad.

Misión

Proveer, como Empresa protagonista del transporte 
público integrado con una red en expansión, una 
experiencia de servicio segura y confiable, con 
eficiencia y sostenibilidad, contribuyendo a una 
mejor ciudad.

Visión

Ser una Empresa de la que todos se sientan 
orgullosos.  

WWW.METRO.CLESTATAL

Empresa de Transporte de Pasajeros 
Metro S.A.
61.219.000-3
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 
N°1414, Santiago
+56 2 29372000
servicioalcliente@metro.cl

Razón Social

RUT
Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Louis de Grange Concha
Nicole Marie Keller Flaten
Germán Daniel Concha Zavala
Arturo Carlos Gana de Landa
Juan Carlos Herrera Maldonado
Andrea Salomon Dümmer
Luz Elena Granier Bulnes
Rubén Alvarado Vigar

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

100%

Empresa de Transporte de pasajeros METRO
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	 La Red de Metro incluye a las líneas 1, 2, 4, 3, 4A, 5 y 6, y cuenta con 140 km de red, 
y 136 estaciones, 1.339 coches y 7 talleres. Metro transportó el año 2021 a 359 
millones de pasajeros, lo que significa un aumento de 36,5% respecto de 2020. 

	 Durante el 2021 se avanzó en los proyectos de expansión que corresponden 
a proyecto de extensión de Línea 2, proyecto de extensión Línea 3, y proyecto 
Línea 7. En los proyectos de Líneas 8, Línea 9 y extensión línea 4 se avanzó en 
la etapa de factibilidad. Además, se avanzó en plan de reconstrucción red de 
metro y otras necesidades generales de la empresa. 

Desde el año 1968, Metro ha asumido un compromiso con la ciudad de Santiago y 
su futuro. Para ello ha desarrollado diversas áreas de trabajo orientadas a entregar 
un servicio de excelencia a más de 1.500.000 pasajeros diarios por día laboral en 
2021, conectar la ciudad, ser un punto de encuentro ciudadano y ser la columna 
vertebral del sistema de transporte público de la ciudad, colaborando de manera 
activa a la modernización del transporte..

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Metro tiene por objeto la realización de todas las actividades propias del servicio 
de transporte de pasajeros en ferrocarriles metropolitanos u otros medios 
eléctricos complementarios, y servicios de transporte de superficie mediante buses 
o vehículos de cualquier tecnología, así como las actividades anexas a dicho giro. 

El radio de acción de Metro se circunscribe a la Región Metropolitana de Santiago, 
en concreto al Gran Santiago, donde se desarrollan los siguientes negocios:

	 Transporte de pasajeros a través de las Líneas 1, 2, 3, 4, 4A, 5 y 6 de la Red de Metro

	 Negocios No Tarifarios, que corresponden a actividades anexas al servicio de 
transporte y representaron el 25% de los ingresos totales de la empresa durante el 
año 2021.

EMPRESA

Empresa de Transporte de pasajeros METRO

HITOS
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 4,13 2,53

Razón de endeudamiento Veces 1,36 1,00

Rentabilidad del activo Porcentual (9,04%) (4,82%)

Rentabilidad del patrimonio Porcentual (19,65%) (9,31%)

Rendimiento activos operacionales Porcentual (3,19%) (4,29%)

Margen EBITDA (EBITDA/Ingreso) Porcentual (16,79%) (51,85%)

R.A.I.I.D.AI.E.(1) Millones de $ (315.633) (52.247)

Depreciación del período Millones de $ (121.287) (117.546)

E.B.I.T.D.A. Millones de $ (42.118) (96.006)
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

98,57%
en base al código SEP actualizado

Indicadores NO FINANCIEROS

TAMAÑO EMPRESA

4243
trabajadores

Mujeres
4 EJECUTIVO
943 OPERACIONAL

Hombres
16 EJECUTIVO
3280 OPERACIONAL

Empresa de Transporte de pasajeros METRO

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa de Transporte de pasajeros Metro.

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa de 
Transporte de pasajeros Metro.

Fuente: Empresa de Transporte de pasajeros Metro (2022).
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Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS

Mercado a un Metro

Programa que busca entregarles espacios en nuestras estaciones a emprendedores que elaboren productos propios (artesanías, vestuario, entre 
otros) para que puedan venderlos a nuestros usuarios, contribuyendo de esta manera al desarrollo económico local y también a una mejor 
experiencia de servicio a nuestros usuarios. Durante el 2021, participaron más de 1.800 emprendedores, quienes evaluaron con nota 6.7 el proyecto. 
Asimismo, el 90% de ellos estuvo de acuerdo con que el programa tuvo un impacto económico positivo en su emprendimiento.

Certificación I-REC Durante el 2021, certificamos el 52% de nuestro consumo energético de energías renovables. Esta certificación internacional, recomendada en el 
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG-Greenhouse Gas), acredita el origen renovable de dos de nuestros contratos de electricidad. 

Avances en Línea 0

Durante el 2021, firmamos un convenio con el Gobierno Regional para implementar en 103 estaciones Línea 0 de aquí al 2027, cubriendo de esta 
manera la totalidad de nuestra red. Este proyecto consiste en la instalación de bicicleteros gratuitos de alta seguridad y comodidad en nuestras 
estaciones para profundizar la integración del Metro con el transporte en bicicletas. Durante el 2021, se inauguraron 3 bicicleteros de la primera 
etapa de este plan en Santiago Bueras, Pedrero y Las Parcelas.

Programa 
Plenamente

Es un programa de salud mental que hemos implementado desde finales de 2019, que busca que busca prevenir y controlar factores de riesgo 
asociados a la salud mental y promover el autocuidado y conductas saludables para enfrenta los costos emocionales asociados a la pandemia por 
Coronavirus. Por este programa, fuimos reconocidos por la Fundación Carlos Vial Espantoso y la Asociación Chilena de Seguridad. El plan incluye 
consultas online gratuitas y confidenciales, conversatorios, primeros auxilios psicológicos en terreno, entre otros. 

Lanzamiento e 
implementación 
Política de 
Diversidad e 
Inclusión

Lanzamos nuestra Política de Diversidad e Inclusión, que considera un plan de acción de seis pilares: equidad, diversidad, inclusión, clima laboral 
inclusivo, rechazo a la discriminación y gestión de la diversidad. A partir de esta Política, realizamos distintas actividades, como una capacitación en 
comunicación inclusiva, un ciclo de talleres con testimonios de mujeres que han derribado obstáculos para salir adelante en su campo profesional y 
que son ejemplo de impacto del liderazgo femenino, entre otras. 

Empresa de Transporte de pasajeros METRO

Fuente: Empresa de Transporte de pasajeros Metro (2022).
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Estados FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 910.022.193 550.600.922 

Activos NO Corrientes Totales 5.437.254.556 5.163.600.934 

Total de Activos 6.347.276.749 5.714.201.856 

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 220.448.917 217.312.504 

Pasivos NO Corrientes Totales 3.435.046.862 2.639.830.006 

Patrimonio Total 2.691.780.970 2.857.059.346 

Total Pasivos y Patrimonio 6.347.276.749 5.714.201.856 

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 32.900.820 108.976.285
Flujo neto de inversión (409.643.446) (281.728.121)
Flujo neto de financiamiento 625.859.110 736.580.778
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 183.314.844 345.876.372
Efectos de la variación de la tasa de cambio 31.405.603 (47.197.495)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 405.182.146 106.503.269
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 619.902.593 405.182.146

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 250.854.505 185.146.106 
Costo de ventas (371.093.963) (362.580.428)
Ganancia Bruta (120.239.458) (177.434.322)
Otros ingresos, por función  2.753.958  3.178.646 
Gastos de administración  (44.006.195)  (36.117.194)
Otros gastos, por función  (8.087.519)  (4.989.810)
Ingresos financieros  3.354.553  10.988.300 
Costos Financieros (110.982.664)  (99.668.759)
Diferencias de Cambio (203.554.533)  66.037.702 
Resultados por unidades de reajuste  (61.052.333)  (24.539.080)
Otras ganancias (pérdidas)  (3.308.367)  (2.943.785)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (545.122.558) (265.488.302)
Ganancias (pérdida) (545.122.558) (265.488.302)

Resultados

Empresa de Transporte de pasajeros METRO

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa de Transporte 
de pasajeros Metro.
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Casa de
MONEDA DE CHILE S.A.

Casa de Moneda S.A. es una empresa del Estado dedicada a 
proveer a los clientes del ámbito Estatal y Privado, nacionales 
e internacionales, productos y servicios de: impresión de alta 
seguridad, acuñación, identificación, trazabilidad fiscal y otras 
especies valoradas.

Misión

“Honrar nuestros compromisos con clientes de Chile y 
Latinoamérica como un fabricante de excelencia de valores 
y documentos de seguridad para la ciudadanía, aplicando los 
más altos estándares de calidad mundial”.

Visión

Proveer a los clientes del ámbito Estatal o Privado, nacionales 
e internacionales, productos y servicios de: impresión de 
alta seguridad, acuñación, identificación, trazabilidad fiscal y 
otras especies valoradas, de forma competitiva y confiable, 
cumpliendo con los más altos estándares mundiales de 
calidad y seguridad, y desarrollando sus actividades dentro 
de un riguroso marco ético y de respeto hacia la comunidad 
y el medioambiente. En el ámbito de sus clientes estatales, 
Casa de Moneda de Chile tiene el propósito de colaborar 
decididamente al aseguramiento de la fe pública y el resguardo 
de la soberanía nacional.  

WWW.CASAMONEDA.CLESTATAL

Casa de Moneda de Chile S.A.
60.806.000-6
Avda. Portales N°3586, Estación 
Central, Santiago
+56 2 25985100
contacto@casamoneda.cl

Razón Social
RUT

Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Fernando Zavala Cavada
Jacqueline Plass Wähling
María Teresa Cremaschi Moure
Miguel del Río Jiménez
Mónica Risopatrón Larraín
Mauricio Roco Zamorano

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

100%

Casa de MONEDA DE CHILE S.A.
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Casa de MONEDA DE CHILE S.A.

	 CMCH fue adjudicada con el 38% de la licitación internacional 
de Billetes del Banco Central de Chile para las dos 
denominaciones posibles de adjudicar de $1.000 y $5.000.

	 La empresa también se adjudicó la licitación internacional 
de Monedas del Banco Central de Chile para las 
denominaciones de $10 y $100 pesos. Obtención de un 
85% del volumen total de la licitación. 

	 En cuanto a la Impresión de Documentos de Seguridad, se 
finalizó de forma exitosa la fabricación y entrega de las cédulas 
electorales para el Servicio Electoral de Chile, SERVEL, de cara a 
los procesos eleccionarios 2021, tal como se hizo en 2020.

	 Casa de Moneda se adjudicó la licitación de placas patentes 
con puntuación máxima por un total de CLP 10.500MM. En 
un contrato por 3 años que fortalece la relación entre Casa 
de Moneda y el Registro Civil.

	 En la línea del Servicio de Custodia, se logró la extensión del 
contrato con el Banco Central de Chile, que tenía vigencia 
hasta junio 2022.

	 Para mantener una sana posición de liquidez financiera 
se alcanzó un acuerdo de modificación de fecha de 
vencimiento de contrato de apertura de crédito con una 
importante institución financiera de la banca.

	 Casa de Moneda de Chile S.A. logró dar vuelta los resultados 
financieros de los últimos ejercicios, generando utilidades 
durante el ejercicio 2021. 

Con 278 años de historia, Casa de Moneda de Chile S.A. es una 
sociedad anónima de propiedad del Estado de Chile, vigente a 
través productos, servicios y soluciones de alta seguridad. Su 
larga trayectoria le ha permitido combinar años de experiencia 
con las nuevas tecnologías, para innovar hacia un futuro más 
seguro y digital. Fundada en 1743 como casa de acuñación 
monetaria, a la fecha, la compañía ha diversificado su oferta 
de productos desarrollando nuevos negocios, tales como: 
diseño y producción de billetes, placas patentes para vehículos, 
documentos de identificación, tarjetas inteligentes, servicio 
de procesamiento y custodia de valores y recientemente 
una nueva solución de huella digital. Las diferentes áreas 
productivas de la compañía cuentan con elevados niveles de 
tecnología, procesos y un equipo humano altamente capacitado 
y comprometido para honrar los compromisos contraídos con 
sus clientes de Chile y Latinoamérica, de forma de garantizar 
productos y servicios de excelencia, con altos estándares de 
seguridad, calidad y confiabilidad; tres principios fundamentales 
en los que se cimenta la firma, que están presentes en todas sus 
operaciones y que forman parte fundamental de su cultura.

HITOS EMPRESA
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	 Acuñación de Monedas: Hoy Casa de Moneda de Chile acuña 
monedas para Chile y otros países en múltiples aleaciones 
de metales, contando con tecnología de punta que permite 
llevar a cabo dedicados trabajos con altos estándares de 
calidad y de seguridad.

	 Impresión de Billetes: Las capacidades técnicas de Casa de 
Moneda le permiten la impresión en sustratos de algodón y 
polímero, integrando los elementos de seguridad que cada 
cliente requiere. Hoy la empresa posee la capacidad de 
imprimir los billetes con altos estándares de seguridad.

	 Impresión de Documentos de Seguridad: Casa de Moneda de Chile 
cuenta, en su área de impresión, con una línea especial destinada 
a fabricar diversos documentos de seguridad para organismos 
gubernamentales y privados. Todos ellos son diseñados con 
atributos que refuerzan la seguridad y dificultan la falsificación a 
través de las más modernas tecnologías antifraude.

	 Placas Patentes: Contamos con una moderna línea de 
producción de placas patentes, satisfaciendo la necesidad 
del mercado nacional de contar con altos estándares de 
seguridad y tecnología.

	 Custodia de Valores: Casa de Moneda de Chile S.A., cuenta 
con la seguridad, infraestructura y marco normativo 
necesario para la custodia de valores para la banca nacional.

	 La participación de las distintas líneas en los ingresos del 
2021 es la siguiente:

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Casa de MONEDA DE CHILE S.A.

28%
Billetes

50%
Monedas

12%
Documentos de seguridad

9%
Placas Patentes

1%
Servicios de Custodia
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

 Liquidez corriente Veces 1,06 1,11 

 Razón de endeudamiento Veces 0,63 0,62 

 Rentabilidad del activo Porcentual 0,16% (7,34)%

 Rentabilidad del patrimonio Porcentual 0,43% (19,39)%

 Rendimiento activos operacionales Porcentual 3,43% (6,68)%

 Margen EBITDA (EBITDA/Ingreso) Porcentual 12,73% (9,41)%

 E.B.I.T.D.A. Miles de USD$ 6.540 (1.915)

 Depreciación del periodo Miles de USD$ 3.910 3.867 

 Resultado Operacional Miles de USD$ 2.953 (5.967)

Indicadores FINANCIEROS

Casa de MONEDA DE CHILE S.A.

Indicadores NO FINANCIEROS

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Casa de Moneda de Chile S.A.

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

100%
en base al código SEP actualizado

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa 
Portuaria Talcahuano San Vicente.

TAMAÑO EMPRESA

314
trabajadores

Mujeres
3 EJECUTIVO
97 OPERACIONAL

Hombres
5 EJECUTIVO
209 OPERACIONAL

Fuente: Casa de Moneda de Chile S.A. (2022).
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Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS

Proyecto programa 
vivir sano y 
programa COVID-19

Programa implementado desde el año 2020, con el objetivo de proteger la salud de nuestros colaboradores y prevenir los posibles contagio de 
COVID-19 y sus variantes. Con la conformación de un Comité Sanitario, liderado por una profesional médico, hemos realizado iniciativas que tienen 
por objetivo la promoción y cuidado de la salud, logrando entre otras cosas, un porcentaje de vacunación de un 98% por Covid-19. Esto nos ha 
permitido mantener durante el año 2021 la operación presencial en todas las áreas de negocio, lo que nos ha permitido cumplir con los compromisos 
adquiridos por nuestros clientes. Logramos obtener la certificación selllo COVID-19 entregado por la ACHS. Además del foco en la pandemia, hemos 
realizado intervenciones relacionadas con hábitos nutricionales saludables, pausas activas y talleres y actividades de bienestar emocional. 

Norma Igualdad 
de Género y 
conciliación de vida 
Familiar, laboral y 
personal (NCH3262)

En Casa de Moneda de Chiler, estamos certificados por la Norma Chilena NCh3262, durante el año 2021 logramos mantener nuestra certificación de 
Igualdad de género y conciliación de vida laboral, familiar y personal, lo anterior significa que contamos con un sistema implementado y validado por 
la casa auditora AENOR.
Contamos con objetivos sobre participación femenima en los diferentes estamentos, esto nos hizo obtener el séptimo lugar en el Ranking IMAD 2021, 
estamos muy orgullosos de compartir los diez primeros lugares junto a destacadas empresas. 

Mesa Territorial

Luego de nuestra reincoporación en el año 2020 hemos mantenido durante el año 2021 nuestra participación en la Mesa para un Territorio Inteligente y 
Sostenible fundada en el año 2017, a través de esta mesa nos relacionamos con la comunidad, participando junto a 20 instituciones con las que compartimos 
territorio. Esta es una red de trabajo colaborativo entre organizaciones públicas, privadas y mixtas, asociadas a un territorio común en las comunas de Estación 
Central, Santiago y Quinta Normal. Tiene como objetivo conformar una alianza con un fuerte sentido de vinculación con grupos de interés, que permita lograr un 
territorio sostenible y con identidad, además de fomentar y fortalecer los vínculos con los diversos actores que conforman la mesa territorial.
Junto a ello, cabe señalar que su misión se centra en constituir el primer territorio sostenible de Chile y lograr una fuerte identidad recocida a nivel nacional. Está 
integrada por la Universidad de Santiago de Chile; Centro Cultural Social y Deportivo América Latina; Dirección Meteorológica de Chile; Municipalidad Estación 
Central - Depto Turismo; Museo Nacional de Historia Natural; Centro Cultural Matucana 100; Museo de la Memoria y los Derechos Humanos; Colegio Marista 
Instituto Alonso de Ercilla; Hospital San Juan de Dios; Municipalidad de Stgo - Adm. Parque Quinta Normal; Centro Familia Digital de Villa Portales; Parroquia Jesús 
Maestro Villa Portales; Archivo Nacional de la Administración; Sala Cuna y Jardín Infantil Genero Arias JUNJI; PAR Explora RM Sur Poniente; Parroquia Santuario 
Asuncionista Nuestra Señora de Lourdes de Quinta Normal; Casa de Moneda de Chile. Invitamos a visitar el sitio web en https://mesaterritorial.com/

Norma Proceso de 
Impresión Segura 
(ISO14298)

Seguimiento de auditoria de la norma de gestión procesos de impresión Seguro ISO14298. Cabe destacar que Casa Moneda de Chile, es la única 
empresa en el país certificada en esta norma internacional, y que somos auditados desde Suiza para validar nuestros diseños y eficacia de controles 
definidos e implementados para mitigar riesgos de los procesos de impresión. Logrando desarrollar la mejora continua en nuestros procesos de 
impresión que ha implicado nuevos proyectos de impresión de billetes para nuestro país.

Plan de Gestión de 
Residuos

Inicamos hace algunos años del plan de gestión de residuos (papel) y hemos sido reconocidos por el aporte al medio ambiente bajo esta campaña. 
Hemos sido reconocidos por medio de la CMPC, por el aporte que realizamos año a año por el reciclaje de papel y una constribución clara a favor del 
medio ambiente. Además, el año 2021 iniciamos la campaña reciclaje de los residuos de polimero con la empresa Timberecco, quienes reciclan este 
residuo en tablas de plástico, para la producción de muebles, puntos de reciclajes, reposeras, bancas, entre otros. También hemos logrado reciclar 
cajones para monedas que otras compañias desechan, así evitamos comprar nuevos cajones que impacta en la tala de arboles. Actualmente, nos 
encontramos formalizando un nuevo contrato para el reciclaje de plásticos.

Casa de MONEDA DE CHILE S.A.

Fuente: Casa de Moneda de Chile S.A. (2022).



Al 31 de diciembre 2021 2021 MUSD 2020 MUSD

Activos

Activos Corrientes Totales 40.987 34.709

Activos NO Corrientes Totales 86.054 89.314

Total de Activos 127.041 124.023

Pasivos y Patrimonio   

Pasivos Corrientes Totales 38.553 31.297

Pasivos NO Corrientes Totales 41.212 45.652

Patrimonio Total 47.276 47.074

Total Pasivos y Patrimonio 127.041 124.023

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 MUSD 2020 MUSD

Flujo neto de operación (8.059) 3.124 
Flujo neto de inversión (255) 43 
Flujo neto de financiamiento 6.990 1.488 
Efectos de la variación de la tasa de cambio (56) 13 
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente (1.380) 4.668 
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 15.759 11.091 
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 14.379 15.759

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 MUSD 2020 MUSD

Ingresos de actividades ordinarias 51.362 20.345
Costo de ventas (34.594) (14.914)
Ganancia Bruta 16.768 5.431
Otros ingresos 256 242
Costos de distribución (480) (595)
Gastos de administración (13.591) (11.045)
Otros gastos, por función - -
Ganancias (pérdida) de actividades operacionales 2.953 (5.967)
Ingresos financieros 643 101 
Costos financieros (2.929) (2.610)
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (269) (495)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 398 (8.971)
Gastos por impuestos a las ganancias (196) (155)
Ganancias (pérdida) 202 (9.126)

Resultados

Estados FINANCIEROS

Casa de MONEDA DE CHILE S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Casa de Moneda de 
Chile S.A. 
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Empresa de
CORREOS DE CHILE

La Empresa de Correos de Chile es una empresa estatal 
que se dedica a los servicios de correspondencia, 
giros postales y al mercado de envíos y encomiendas 
nacionales e internacionales a través de su línea postal, 
CEP (Courier, Expreso y Paquetería). Correos de Chile 
tiene el control completo de los envíos que ingresan al 
país desde el extranjero.

Misión

CorreosChile es una empresa pública de servicios, de 
todos los chilenos, que envía y recibe documentos 
y paquetes en todo Chile y el mundo, con énfasis 
en la calidad, cumpliendo con su promesa de venta, 
confiabilidad y entrega personalizada. 

Visión

CorreosChile es una empresa pública que genera 
crecientemente valor para la sociedad, responsable con 
sus clientes, proveedores y trabajadores y la comunidad 
donde se desenvuelve. Es comparable con las mejores 
empresas de correos a nivel mundial.  

WWW.CORREOSCHILE.CLESTATAL

Empresa de Correos de Chile
60.806.000-6
Exposición N°221, Estación Central, 
Santiago
+56 2 29565000
correos.cl/web/guest/formulario-contacto

Razón Social
RUT

Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Armando Valdivieso Montes
Susana Sierra Lewin
Carolina Eterovic Sudy
Franco Brzovic
Eugenio Pies

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

100%

Empresa de CORREOS DE CHILE
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Empresa de CORREOS DE CHILE

	 La pandemia no solo afectó a la operación, sino que 
también impulsó cambios y mejoras dentro de la 
organización enfocadas en la gestión de personas como 
eje central de la gestión de CorreosChile. Esto implicó 
desarrollar iniciativas de cuidado de la salud de los 
trabajadores, con medidas de apoyo en salud mental, legal, 
teletrabajo híbrido y talleres recreativos, considerando que 
muchos de ellos han debido seguir trabajando en terreno y 
de cara a los clientes. 

	 Durante el año también se materializó el proyecto de 
gestión del cambio y transformación cultural que contiene 
cincos rasgos culturales a trabajar: Cliente al centro, 
Colaboración transversal, Adaptación al cambio, Ejecución 
excelente y Liderazgo efectivo. Para ello se generó una 
serie de iniciativas que involucraron a todos los estamentos 
de la compañía, con hitos que han permitido avanzar en 
los objetivos propuestos, como por ejemplo, el Prework 
de Cambio Cultural, con distintas acciones orientadas a 
escuchar activamente a los trabajadores, con el fin de 
orientar acciones e involucrarlos en todo el proceso.

	 Durante 2021, y conociendo la importancia que tienen 
los sindicatos en CorreosChile, se fortaleció y maduró una 
política de participación, en preparación de la próxima 
negociación colectiva, a través de agendas de diálogo y 
mesas de trabajo.

	 Además, se desarrolló con éxito la labor en los 5 procesos 
eleccionarios del año con un trabajo en terreno de más 
de 2.700 trabajadores de distintas áreas, participando en 
tareas como: proceso de notificaciones a vocales de mesa 
y miembros de colegio escrutador bajo carta certificada 
estándar; distribución de kit sanitario y afiches para locales 
de votación; y asegurar el traslado de cajas con votos y 
actas destinadas a distintos entes reguladores de acuerdo a 
las condiciones de cada proceso.

	 En el plano digital, se consolida la Sucursal Virtual, 
llegándose a admitir un 30% de los envíos, y el gestor de 
filas en sucursales, llegó a tener 41 sucursales en diciembre 
2021, esperando llegar de forma paulatina a 100 sucursales 
el 2023. Además, se crea e implementa una nueva versión 
del aplicativo de agencias 2.0. Estas medidas generan una 
atención más expedita de clientes, y la posibilidad de tener 
sus datos en línea, lo que facilita su experiencia de usuario.

HITOS
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Empresa de CORREOS DE CHILE

Correos es una empresa de administración autónoma del Estado, 
regida por el Decreto con Fuerza de Ley N°10 del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones, emanado el 24 de diciembre 
de 1981 y publicado en el Diario Oficial el 30 de enero de 1982. 

La administración superior de la empresa está formada por 
un Directorio que lo integran 5 miembros, del cual depende 
el Gerente General y el Gerente Contralor, siendo el primero 
quien ejerce la administración de Correos de Chile a través 
de 9 Gerencias: Personas, Asuntos Legales, Tecnología, 
Administración y Finanzas, Operaciones, Comercial, Canales, 
Asuntos Corporativos y Distribución y Transporte; además de las 
4 Gerencias Zonales: Zona Norte, Zona Centro, Zona Sur y Zona 
Austral.

Correos de Chile es el Operador logístico designado del 
Gobierno de Chile y le corresponde cumplir sus compromisos 
internacionales emanados de convenios y tratados 
internacionales suscritos por Chile con los organismos 
intergubernamentales del ámbito postal, como la Unión Postal 
Universal (UPU), organismo intergubernamental especializado 
de las Naciones Unidas, y la Unión Postal de las Américas España 
y Portugal (UPAEP), en ambos Chile y Correos son miembros 
activos. 

Actualmente, la UPU cuenta con 192 países miembros y 220 
operadores postales designados. Gracias a la participación de 
CorreosChile, formamos parte de este territorio postal único, 
lo que permite intercambiar envíos postales y de paquetería, 
principalmente, e-Commerce transfronterizo con los países 
miembros.

El correo en Chile nace por la necesidad fundamental de las 
personas por comunicarse tanto por razones afectivas como 
comerciales, además de mantener la cohesión y organización 
administrativa. Si bien en un principio se trataba de un sistema 
de mensajería en que los mismos soldados que acompañaron a 
Pedro de Valdivia eran los encargados de mantener informado 
al mundo sobre los avances en Chile, en 1736 nació el correo 
formal como respuesta a la modernización del país. 

Fue en 1747 cuando el Gobernador de Chile, Domingo Ortiz 
de Rozas (1745-1755), nombró a Ignacio de los Olivos como 
Teniente del Correo Mayor, quien se convirtió en el fundador del 
Correo de Chile.

En octubre de 2021 Correos cumplió 274 años. Hoy es una de 
las instituciones más antiguas del país, y que se ha logrado 
reconvertir y adaptar a las necesidades del mercado.

EMPRESA
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Empresa de CORREOS DE CHILE

La empresa tiene el mandato estratégico de:

 Asegurar que cualquier persona, en cualquier lugar del país, pueda enviar y 
recibir documentos y paquetes de todo Chile y el mundo, siendo una empresa 
sustentable que ofrece servicios de calidad a precios accesibles, y que aporta al 
desarrollo de sus trabajadores.

 En este contexto, las obligaciones que CorreosChile debe cumplir como 
empresa pública son llegar donde se necesiten sus servicios, aportando valor 
a la Empresa, a los clientes, a sus trabajadores y a la comunidad enviando y 
recibiendo documentos y paquetes en todo Chile y el mundo, con énfasis en la 
calidad y cumpliendo su promesa de venta, confianza y entrega personalizada. 

 Lo anterior lo realiza mediante dos áreas de negocios principales:

 Paquetería Envíos de paquetería nacional e internacional con los siguientes 
servicios: Paquetería Express Domicilio y Sucursal, Servicio Adicional AM, 
Valija, Distribución de Encomienda Expresa, Operaciones Especiales, Casilla 
Internacional, Courier Internacional Paquetes, Pequeño Paquete Internacional 
(PPI – SRM - SRP), Express Mail Service (EMS) y Encomienda Internacional. 

 Postal: Envíos de correspondencia nacional e internacional. Donde se prestan 
los servicios: Carta certificada, Carta registrada, Carta +, Carta Correos, Carta 
Normal, Documento Express AM, Documento Express, Courier Internacional 
Documentos, Giros Nacionales e Internacionales, Casillas y Clasificadores.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 1,83 1,42

Razón de endeudamiento Veces 3,49 3,83

Rentabilidad Sobre Los Activos Porcentual 2,59% 2,27%

Rentabilidad Sobre El Patrimonio Porcentual 12,03% 9,94%

Rendimiento Activos Operacionales Porcentual 8,49% 0,80%

Margen EBITDA (EBITDA/Ingreso) Porcentual 11,99% 5,95%

R.A.I.I.D.AI.E.(1) Miles de $ 17.705.415 6.668.034 

Resultado Operacional Miles de $ 11.138.412 359.369 

Resultado No Operacional Miles de $ (5.445.792) (7.594.168)
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

Empresa de CORREOS DE CHILE

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa de Corres de Chile.

Indicadores NO FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

96,04%
en base al código SEP actualizado

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa 
Portuaria Antofagasta.

TAMAÑO EMPRESA

5538
trabajadores

Mujeres
9 EJECUTIVO
1954 OPERACIONAL

Hombres
30 EJECUTIVO
3545 OPERACIONAL

Fuente: Casa de Moneda de Chile S.A. (2022).



Estados FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 68.240.386 55.679.463

Activos NO Corrientes Totales 62.971.639 69.366.283

Total de Activos 131.212.025 125.045.746

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 37.255.303 39.308.543

Pasivos NO Corrientes Totales 64.763.159 59.835.037

Patrimonio Total 29.193.563 25.902.166

Total Pasivos y Patrimonio 131.212.025 125.045.746

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 11.705.796 5.997.638 
Flujo neto de inversión (1.371.602) (6.224.673)
Flujo neto de financiamiento (2.013.599) (2.013.599)
Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y 
equivalentes al efectivo

309.965 165.678 

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 8.630.560 (1.334.871)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 17.647.392 18.982.263 
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 26.277.952 17.647.392

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 147.655.925 112.055.299
Costo de ventas (119.248.121) (96.611.968)
Ganancia Bruta 28.407.804 15.443.331
Gastos de administración (17.269.392) (15.083.962)
Otros gastos, por función (3.360.660) (6.532.212)
Otras ganancias (pérdidas) 1.213.935 1.068.353 
Ingresos financieros 150.939 114.781 
Costos Financieros (2.081.951) (1.864.755)
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera 1.249.607 669.375 
Resultados por unidades de reajuste (2.617.662) (1.049.710)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 5.692.620 (7.234.799)
Gastos por impuestos a las ganancias (2.377.843) 4.496.458 
Ganancias (pérdida) 3.314.777 (2.738.341)

Resultados

Empresa de CORREOS DE CHILE

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa de Corres de 
Chile.
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Comercializadora de
TRIGO

La Comercializadora de Trigo S.A. (Cotrisa) es una 
empresa proveedora de servicios de acondicionamiento 
y almacenaje de granos que nace como respuesta del 
Estado a los problemas de comercialización que afectan al 
sector triguero nacional.

Misión

Operar en la comercialización de granos como un agente 
que disminuye las asimetrías de negociación entre 
productores e industria procesadora, contribuyendo con 
la formación de precios competitivos a través de mejorar 
la transparencia de la información, aportando con las 
certificaciones de calidad y con un actuar preferente 
hacia los pequeños productores que exhiben carencias en 
materias de conocimiento y acercamiento a los mercados.

Visión

COTRISA actúa de manera de atenuar las distorsiones 
que provocan las fallas estructurales presentes en los 
mercados de cereales, especialmente del trigo, y que 
afectan en el poder de negociación de los pequeños 
productores. En este plano COTRISA es reconocida 
como una empresa seria y transparente tanto por los 
productores como por los procesadores de grano.  

Comercializadora de Trigo S.A.
96.511.150-6
Moneda N°1040, piso 6, Ofi cina 602, 
Santiago
+56 2 2696 7979
contacto@cotrisa.cl

Razón Social
RUT

Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

José Miguel Olivares Padilla
Alejandra Durán Santa Cruz
Carlos Caminondo Vidal
Sergio Schmidt Berguecio

Presidente
Vicepresidente

Director
Gerente General

ESTATAL
100%

Comercializadora de TRIGO
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Comercializadora de TRIGO

	 Por décimo primer año consecutivo se ejecutó, a instancias del Ministerio 
de Agricultura, el Plan de Compras de Trigo cuya finalidad es propiciar una 
adecuada relación entre las paridades de importación de los trigos importados 
relevantes para el país con los precios del mercado doméstico.

	 La cosecha partió la segunda quincena de diciembre en la región metropolitana, 
después continuó en las regiones del Libertador y del Maule, y finalizó en las 
regiones de la Araucanía, Los Lagos y Los Ríos. No fue necesaria la intervención 
de la empresa durante la temporada de cosecha.

La Comercializadora de Trigo S.A. nace con fecha 16 de noviembre de 1986, 
surgiendo como respuesta del Estado a los problemas de comercialización 
que afectaban al sector triguero nacional. En la actualidad se posiciona en el 
mercado interno de granos como una empresa proveedora de servicios de 
acondicionamiento y almacenaje de granos.

Además, la empresa provee servicios en ámbitos tales como la certificación de 
calidades de granos y la provisión de información y análisis del mercado nacional e 
internacional de granos, esto último como parte de las iniciativas que promueven el 
funcionamiento transparente del mercado interno de granos.

El Laboratorio Central de COTRISA, a contar de octubre de 2020 opera en la ciudad 
de Los Ángeles, presta el servicio de certificación de calidad de trigo, maíz y arroz 
para la Bolsa de Productos y la ejecución del Programa Sello COTRISA, cuyo objetivo 
es promover la existencia de laboratorios de análisis de granos confiables.

Por otra parte, COTRISA actúa como ejecutor de políticas públicas implementando 
programas de compras de granos, a instancias del Ministerio de Agricultura, que 
buscan mejorar las condiciones de comercialización, en especial de los pequeños 
productores nacionales.

EMPRESA

HITOS
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Los servicios que otorga la Sociedad son: 

	 Servicio de compra, acopio y posterior comercialización de trigo, 
brindado al Ministerio de Agricultura en el marco del Programa 
de Compra de Trigo, que es una política pública de interés social. 

	 Gestión de compras de granos: Servicio orientado a clientes 
que desean realizar operaciones de compraventa y acopio 
de cereales por la Sociedad, lo cual es una actuación de 
interés privado. 

	 Almacenaje de granos: Servicio para acopio de granos en 
silos, bodegas o silos bolsa por periodos acotados de tiempo. 
Este servicio normalmente va asociado a los servicios de 
descarga de granos y se otorga tanto a instituciones públicas 
(MINAGRI e INDAP), como a empresas privadas.

	 Secado de granos: Servicio de rebaja de humedad de granos 
recibidos, disminuyéndola a los niveles requeridos por la 
agroindustria. Este servicio se otorga habitualmente en 
forma accesoria al almacenaje de granos.

	 Limpieza de granos: Servicio de eliminación de impurezas 
a los granos recibidos en instalaciones de acuerdo a lo 
requerimientos de las agroindustrias.

Por otra parte, la Sociedad brinda otros tipos de servicios, 
asociados al ámbito de los análisis de calidad de los granos.  

	 Arbitrajes de análisis de calidad de granos: Servicio 
otorgado a empresas que compran trigo o maíz y que se 
encuentran regidas por la Ley N° 20.656 que regula las 
transacciones comerciales de productos agropecuarios. 
Permite a los agricultores disponer de un sistema de 
solución de controversias en el caso de tener alguna 
diferencia con los análisis de calidad que sus compradores 
les efectúan a los granos entregados para venta. 

	 Rondas de ensayo en trigo y maíz (inter-circuitos): Servicio 
de evaluación del desempeño de un laboratorio particular, 
que permiten evaluar su performance respecto a un 
estándar metodológico y a un estándar de la industria.

	 Capacitaciones a responsables técnicos y analistas de 
laboratorios: Servicio de formación técnica orientado a reforzar 
capacidades teóricas y prácticas a personal de laboratorios de 
empresas privadas adscritas a la Ley N° 20.656.

	 Sello COTRISA: Servicio otorgado a empresas compradoras 
de granos, previa aplicación de un programa de auditoría 
a sus laboratorios de análisis de calidad de granos, cuyo 
objetivo es acreditar laboratorios confiables y transparentes 
para el mercado de granos.

	 Análisis de calidad de granos: Servicios de análisis de 
calidad a muestras de trigo y maíz que envían personas y 
empresas vinculadas al comercio de granos.

La Sociedad dispone de una Unidad de Análisis de Mercado 
que provee a la opinión pública información y análisis del 
mercado nacional e internacional de granos. Servicios de 
acondicionamiento y almacenamiento de granos.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Comercializadora de TRIGO
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 7 7

Rentabilidad del activo Porcentual 0,96% 5,20%

Rentabilidad del patrimonio Porcentual 0,99% 5,36%

R.A.I.I.D.AI.E.(1) Miles de $ 148.779 590.428

Resultado Operacional Miles de $ (106.288) (290.134)

Resultado No Operacional Miles de $ 193.068 817.349
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

Indicadores NO FINANCIEROS

TAMAÑO EMPRESA

18
trabajadores

Mujeres
0 EJECUTIVO
3 OPERACIONAL

Hombres
2 EJECUTIVO
13 OPERACIONAL

Comercializadora de TRIGO

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa Comercializadora de Trigo.

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

94%
en base al código SEP actualizado

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa 
Comercializadora de Trigo.

Fuente: Empresa Comercializadora de Trigo (2022).
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Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS

Programa de 
compras de trigo 
(PCT)

El PCT es una política pública impulsada por el Ministerio de Agricultura y ejecutada por COTRISA cuyo objetivo es mejorar las condiciones de 
comercialización de los productores nacionales de trigo, propiciando la existencia de una adecuada relación de paridad entre los precios de 
importación de los trigos relevantes para el país con los precios del mercado doméstico durante la cosecha nacional..

Apoyo a la adecuada 
implementación de 
la Ley N°20.656

La Ley N°20.656 que regula las transacciones comerciales permite transparentar los procedimientos de toma y análisis de las muestras de productos 
agropecuarios, cuando el precio de ellos esté subordinado a características determinadas por el comprador. En este contexto, COTRISA actúa como 
laboratorio arbitrador de eventuales discrepancias que pudieran ocurrir entre agricultores vendedores de granos y agroindustriales demandantes. Por 
otra parte, se proporciona capacitación a personal de laboratorios de ensayo de agroindustrias y se realizan ensayos de aptitud con empresas que 
compran trigo y maíz. 

Cumplimiento 
de principios de 
competencia

COTRISA brinda servicios de acondicionamiento y almacenaje de granos participando en un mercado de acopiadores que brindan estos servicios. 
La empresa ha reforzado los criterios para mantener una adecuada competencia con empresas privadas que otorgan servicios de características 
similares. En particular, si bien existe competencia esta debe efectuarse conforme a buenas prácticas comerciales respetando clientelas de otras 
empresas y acuerdos suscritos entre agricultores e industriales, implementando iniciativas tales como benchmarking de tarifas, formalización de 
contratos, revisión de cláusulas contractuales y propiciando la existencia de canales de denuncias y reclamos. 

Operación de 
plantas de acopio 
de granos en apego 
a la legislación 
ambiental

La empresa administra la operación de tres plantas de acopio de granos (dos propias y una en modalidad de cuentas en participación) operandolas en 
apego a la normativa ambiental. Se mantuvo la operación de las plantas de acuerdo a los sistemas de producción de servicios permitidos.

Sistema de gestión 
de seguridad y 
salud en el trabajo 
(SG-SST)

La empresa aplica un SG-SST que busca contribuir a la protección de la vida y salud de los trabajadores, así como también evidenciar el cumplimiento 
de exigencias legales y las impuestas por los organismos fiscalizadores. En particular se busca: cumplir con las normativas legales vigentes en lo que 
se refiere a seguridad industrial y salud ocupacional, implementando técnicas de seguridad y salud en el trabajo; prevenir y reducir los incidentes 
operacionales, a través de acciones y técnicas preventivas, desarrollando procedimientos internos y actividades destinadas para la protección de 
todos los trabajadores y recursos de la empresa y, promover la capacitación en prevención de riesgos y salud ocupacional de todos los trabajadores 
de la organización, como un medio, para su efectivo involucramiento y mejora en la conducta en la prevención de accidentes y enfermedades 
profesionales.

Comercializadora de TRIGO

Fuente: Empresa Comercializadora de Trigo (2022).
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Estados FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 2.020.975 1.631.081

Activos NO Corrientes Totales 7.888.090 8.739.320

Total de Activos 9.909.064 10.370.401

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 284.761 237.756 

Pasivos NO Corrientes Totales 63.203 73.286

Patrimonio Total 9.561.101 10.059.359

Total Pasivos y Patrimonio 9.909.064 10.370.401

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 4.666.544 6.854.575
Flujo neto de inversión (3.590.192) (1.252)
Flujo neto de financiamiento (696.325) (6.978.421)
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 380.027 (125.098)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 207.863 332.961
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 587.890 207.863

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 974.212 675.444
Costo de ventas (657.715) (568.442)
Ganancia Bruta 316.497 107.002
Otros ingresos, por función 35.710 132.763
Gastos de administración (422.785) (397.136)
Otros gastos, por función (7.123) (3.469)
Ingresos Financieros (126.215) 500.126
Costos Financieros (7.687) (14.340)
Resultados por unidades de reajuste 208.383 202.269
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 86.780 527.215
Gastos por impuestos a las ganancias 10.084 178.018
Ganancia (pérdida) procedente de oper. discontinuadas - (1.681)
Ganancias (pérdida) 96.864 703.552

Resultados

Comercializadora de TRIGO

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa  
Comercializadora de Trigo.
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Empresa Concesionaria de 
SERVICIOS SANITARIOS S.A.

La Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A. 
es la encargada de llevar el control de los Contratos de 
Transferencia del derecho de explotación de las concesiones 
sanitarias y es responsable del servicio de tratamiento y 
disposición de aguas servidas en la ciudad de Antofagasta. 
Además, gestiona a su filial Lago Peñuelas S.A. (LAPSA), 
empresa productora de agua potable.

Misión

Desarrollar una gestión efectiva de control y administración 
de los contratos de transferencia del derecho de explotación 
de las concesiones sanitarias (CTDECS), bullding operate and 
transfer (BOT Antofagasta) y planta desalinizadora de agua 
de mar para Atacama (PDAM), asegurando su sustentabilidad 
presente y futura.

Visión

Maximizar el valor de los contratos de transferencia en el 
tiempo, asegurando las fuentes de agua para el consumo de 
la población, promoviendo la incorporación de tecnologías 
eficientes y sustentables, fortaleciendo sus facultades 
contractuales de supervisión y colaborando con las 
autoridades públicas del sector en el mejoramiento de la 
normativa.  

WWW.ECONSSACHILE.CLFISCO CORFO

Empresa Concesionaria de Servicios 
Sanitarios S.A.
96.579.410-7
Monjitas N°392, piso 10, ofi cina 1003, 
Santiago
+56 2 27332700
contacto@ecossanchile.cl

Razón Social

RUT
Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Mario Puentes Lacámara
Damaris Orphanópoulos Stehr
Gabriel Villarroel Barrientos 
Catalina Mertz Kaiser 
María de los Ángeles Romo Bustos 
Patricio Herrera Guerrero

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

1% 99%

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.
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	 El actual rol de la empresa es controlar el cumplimiento de 
los contratos de transferencia del derecho de explotación 
de sus concesiones sanitarias. Además, ECONSSA tiene 
la explotación del tratamiento de aguas servidas de 
Antofagasta, mediante el contrato BOT, correspondiéndole 
realizar inversiones por más de MM$ 15.000 para la 
ampliación de la infraestructura y asumir nuevas exigencias 
de la normativa ambiental, obras que finalizan con la 
construcción de un segundo emisario submarino, o bien una 
solución alternativa. Durante 2021 la inversión alcanzó a 
MM$583.

	 El financiamiento del proyecto Planta desalinizadora de 
Atacama, es con aporte de capital a la empresa a través 
de CORFO. Esta obra considera en esta primera etapa una 
planta desalinizadora de agua de mar en Caldera por 450 
l/seg., además de obras complementarias que permitan 
llegar con agua a la ciudad de Copiapó, distante app. 70 
km. y una altura de app. 500 msnm. Las obras comenzaron 
a ejecutarse el 2 de enero de 2018 considerando un plazo 
original de 27 meses para construir el proyecto, el que 
ha sufrido modificaciones. Durante el último semestre de 
2021 la planta estaba en condiciones de producir agua 
potable para la Región de Atacama, y fue entregada, para 
su operación, a la empresa Nuevas Atacama en diciembre 
de 2021. Durante el 2021 se invirtieron en este proyecto 
MM$11.269.

 

La Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A. – 
ECONSSA CHILE S.A., fue constituida el 6 de abril de 1990, y 
tiene por función principal el control del cumplimiento de 
contratos que el Estado de Chile suscribió con empresas 
operadoras privadas, mediante los cuales transfirió el derecho 
de explotación de concesiones sanitarias ubicadas en diversas 
regiones del país.

En la actualidad además de los contratos de transferencia, 
la empresa es responsable del servicio de tratamiento y 
disposición de aguas servidas en la ciudad de Antofagasta, 
función que lleva a cabo mediante un contrato de gestión con 
inversión suscrito con la empresa Sacyr. Además, gestiona a su 
filial Lago Peñuelas S.A. (LAPSA), empresa productora de agua 
potable.

HITOS EMPRESA

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.
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	 Control Contratos de Transferencia del derecho de explotación de las 
concesiones sanitarias. El rol principal de la empresa es controlar el 
cumplimiento de estos contratos y resguardar que los activos, en especial sus 
concesiones, no pierdan valor o se vean amenazadas.

	 Administración Contrato Build Operate Transfer (BOT) Antofagasta (Contrato 
del Tratamiento de las Aguas Servidas): ECONSSA tiene la concesión y el 
derecho de explotación de esta concesión, y la opera a través de un contrato 
B.O.T. con Sacyr quien opera el servicio de disposición de aguas servidas y la 
comercialización de ellas.

	 Administración de la cartera de inversiones financieras.

	 Venta y arriendo de activos inmobiliarios prescindibles ubicados en diferentes 
regiones del país.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 0,4 0,8

Endeudamiento Total Veces 2,6 2,3

Rentabilidad del activo Porcentual 0,0% 0,3%

Rentabilidad del patrimonio Porcentual (0,24%) 0,9%

R.A.I.I.D.AI.E. * Miles de $ 35.583.389 41.703.349

Resultado Operacional Miles de $ 14.281.797 11.657.654

Resultado No Operacional Miles de $ (27.068.493) (12.975.753)
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

Indicadores NO FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

92,57%
en base al código SEP actualizado

TAMAÑO EMPRESA

22
trabajadores

Mujeres
1 EJECUTIVO
6 OPERACIONAL

Hombres
5 EJECUTIVO
10 OPERACIONAL

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa Concesonaria de Servicios Sanitarios S.A.

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa 
Concesonaria de Servicios Sanitarios S.A.

Fuente: Empresa Concesonaria de Servicios Sanitarios S.A.
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INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS
Tratamiento 
para el reúso y 
comercialización de 
las aguas servidas de 
Antofagasta

Licitación para tratar hasta 900 L/s de las aguas servidas pretratadas que actualmente son dispuestas a la bahía de Antofagasta. Proceso de 
licitación considera la entrega de ofertas el 31.05.2022. Construcción y puesta en operación programada para el 2025.

Planta desalinizadora 
de agua de mar para la 
región de Atacama

Planta para 1,200 L/s, de los cuales 450 L/s fueron construidos e incoporados en diciembre de 2021 a las fuentes de producción de agua 
de la concesión sanitaria para los sistemas de Copiapó, Caldera, Chañaral y Tierra Amarilla, en la región de Atacama. La operación quedó la 
responsabilidad del operador, Nueva Atacama, pasando a formar parte de los bienes de la concesión. El suministro eléctrico correpsonde en un 
100% a energías renovables no convencionales, permitiendo no generar GEI en su operación. 

Acuerdo de Proudcción 
Limpia (APL), Barrio 
Industrial Pedro Aguirre 
Cerda

Acuerdo desarrollado los años 2020 y 2021, con participación de empresas del Barrio Industrial donde se emplaza la Planta de pretratamiento y 
emisario submarino de Econssa. El APL considero 5 metas y 37 acciones, de las cuales 16 eran responsabilidad de Econssa, cumpliendo el 100% de 
sus compromisos. La meta de mayor impacto correspondió a la implementación de la infraestructura necesaria para realizar una efectiva gestión 
de olores. El APL permitió mejorar la competitividad del sector, la relación con la comunidad y el desempeño ambiental de los participantes.

Habilitación 
plataforma de 
enrocado emisario 
submarino para uso de 
la población

Actividad de generación de valor compartido que busca aunar esfuerzos para poner a disposicion de las auoridades, la ingenieria paisajística 
necesaria, para un proyecto de mejoramiento de la costanera antofagastina, en el sector del emisario submarino de Econssa, con la finalidad de 
generar las condiciones de usabilidad segura de la plataforma del enrocado.

Aprovechamiento 
viverización proyecto 
PDAM

Viverización de especies destinadas a mejorar la condición de sustentabilidad de la Escuela Rural San Pedro y cumplir con las medidas contenidas 
en la RCA 155/16. Contempla la inversión en viveros destinados al replanteo de las zonas afectadas por el proyecto y de especies para mejorar las 
condiciones de sustentabilidad de la Escuela, entendiendo por tal la generación de conocimiento y posibles ingresos adicionales para la institución.

Convenio de 
Cooperación para el 
Diseño, Ejecución 
y Mejoramiento 
de Proyectos de 
Infraestructura Pública 
en Antofagasta” para 
posibilitar un “Plan 
de Riego de Espacios 
Públicos en la Ciudad

Mejorar la calidad de vida de los antofagastinos al posibilitar el riego -aguas servidas tratadas- de las áreas verdes en espacios públicos de la 
ciudad, a través de la Instalación de PTAS de caudales menores en sitios bajo jurisdicción municipal. El Proyecto se encuentra en desarrollo desde 
el año 2016, estando dos años en stand by, debido a la imposibilidad de utilizar los terrenos municipales por restricciones para el uso de suelo. Se 
evalúa alternativas para la implementación.

Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.

Fuente: Empresa Concesonaria de Servicios Sanitarios S.A. (2022).
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Estados FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 19.626.598 40.069.383 

Activos NO Corrientes Totales 1.096.315.095 1.002.087.418 

Total de Activos 1.115.941.693 1.042.156.801 

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 55.283.626 49.272.673 

Pasivos NO Corrientes Totales 749.809.382 678.600.445 

Patrimonio Total 310.848.685 314.283.683 

Total Pasivos y Patrimonio 1.115.941.693 1.042.156.801 

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 12.873.095 2.746.495
Flujo neto de inversión (11.875.681) (33.011.779)
Flujo neto de financiamiento (12.681.387) 10.000.000
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente (11.683.973) (20.265.284)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 23.793.426 44.058.710
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 12.109.453 23.793.426

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 54.445.334 48.522.607 
Otros ingresos 3.010.474 1.079.271 
Gastos por beneficios a los empleados (1.094.584) (980.274)
Gastos por depreciación y amortización (36.654.735) (33.911.250)
Otros gastos por Naturaleza (4.017.203) (2.999.820)
Ganancias (pérdida) de actividades operacionales 15.689.286 11.710.534
Ingresos financieros 447.598 809.495 
Costos financieros (12.777.535) (9.076.742)
Resultados por unidades de reajuste (16.146.045) (4.761.387)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (12.786.696) (1.318.100)
Gastos por impuestos a las ganancias 12.026.392 4.000.894 
Ganancias (pérdida) (760.304) 2.682.794 

Resultados

Empresa Concesionaria de SERVICIOS SANITARIOS S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Empresa  Concesonaria 
de Servicios Sanitarios S.A.
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Polla Chilena de
BENEFICENCIA S.A.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es una compañía con 
actividades empresariales en materia de sorteos de loterías, 
apuestas relacionadas con competencias deportivas y otros 
sorteos de números de azar autorizados por ley.

Misión

Brindar sueños y entretención a los chilenos, maximizando 
la contribución al Estado y beneficiarios mediante el 
incremento de valor de la empresa, con juegos de azar 
entretenido e innovadores, incorporando tecnología de 
vanguardias, fortaleciendo la red de agentes, promoviendo 
el desarrollo de nuestros colaboradores velando por 
el equilibrio financiero de nuestra empresa, de forma 
responsable y transparente.

Visión

Ser el principal proveedor de juegos de azar de Chile, 
entregando sueños y la posibilidad de cambiar vidas.  

WWW.POLLACHILENA.CLESTATAL

Polla Chilena de Benefi cencia S.A.
61.604.000-6
Compañía N°1085, Santiago
+56 2 26793700
contacto@pollachilena.cl

Razón Social
RUT

Dirección
Teléfono

Correo Electrónico

DIRECTORIO

Fernando Rodolfo Massú Taré
María Victoria Reyes Hertz
María Beatriz Corbo Atria
Ernesto Sebastián Evans Espiñeira1

María Angélica Zulic Guzmán
Edmundo Dupré Echeverría

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

100%

Polla Chilena de BENEFICIENCIA S.A.

(1) Con fecha 29 de agosto de 2021 cesó en sus funciones por fallecimiento. 
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	 A pesar de los 3 meses de cuarentenas decretadas en 
el año, Polla Chilena finalizó el 2021 con más de 2.300 
agencias activas, un 12,2 % sobre el cierre del año anterior, 
recuperando los niveles previos al estallido social del 2019.

	 Experto el 2021 logró un muy buen desempeño, obtuvo 
un mayor incremento por la venta digital, no obstante, 
el canal de agencias también creció. Lo anterior toma 
mayor relevancia si se considera que existe un incremento 
considerable de casas de apuestas internacionales 
operando en Chile vía internet, las cuales han entrado con 
importantes volúmenes de inversión.

	 Se realizaron intervenciones y mejoras en 30 de las mejores 
agencias de comercialización. Este esfuerzo sumado 
al esfuerzo y empuje de los agentes y dependientes, 
generaron ventas adicionales por MM$619.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. fue constituida en 
conformidad a la Ley 18.851 de 1989, sometida a la fiscalización 
de la Comisión del Mercado Financiero y de la Contraloría 
General de la República.

La empresa es filial CORFO, cuya participación es del 99% de 
su capital social, lo cual determina que su administración debe 
regirse por las políticas y directrices que emanan del Sistema 
de Empresas SEP.

El 6 de junio de 1934, bajo la presidencia de don Arturo 
Alessandri Palma, se promulgó la Ley que dio origen a Polla 
Chilena de Beneficencia, inicialmente como un sistema de 
sorteos en combinación con las carreras de caballos realizadas 
en el Club Hípico. Su primer salto a la modernidad fue la 
incorporación de una tómbola a mediados de los 50, cuya 
fabricación fue encargada a la Fundación Libertad. Esta decidió 
la suerte de los apostadores por más de 30 años.

En la actualidad, el objetivo fundamental de la empresa es 
generar excedentes para el fisco y otros beneficiarios, a 
través de actividades empresariales en materias de sorteos 
de loterías, apuestas y otros relacionados con competencias 
deportivas y sorteos de números autorizados por ley.

POLLA posee varios juegos de azar entre los cuales destaca 
LOTO que representa mas del 72% de las ventas. Es líder en el 
mercado de los juegos de azar, con aproximadamente el 60% 
de éste. Su único competidor directo es Lotería. Otros juegos 
destacados son los Raspes y los pronósticos deportivos.

HITOS

EMPRESA

Polla Chilena de BENEFICIENCIA S.A.

	 Los negocios de la empresa dicen relación con la 
administración, operación y comercialización de juegos de 
azar autorizados por ley a través de los productos Loto, con sus 
derivados, Revancha, Recargado, Desquite y Jubilazo; Loto 3, 
Loto 4, Instantáneas o Raspes, Sueldo por 20 años, Polla Boleto, 
Xperto, Polla Gol.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 1,44 1,36

Razón de endeudamiento Veces 1,59 1,75

Rentabilidad Sobre Los Activos Porcentual 8,13% 0,44%

Rentabilidad Sobre El Patrimonio Porcentual 21,10% 1,26%

Rendimiento Activos Operacionales Porcentual 9,42% 0,53%

R.A.I.I.D.AI.E.(1) Miles de $ 2.504.059 451.405

Resultado Operacional Miles de $ 2.260.086 (700.364)

Resultado No Operacional Miles de $ 552.228 (746.929)
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

Polla Chilena de BENEFICIENCIA S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Polla Chilena de Beneficiencia S.A.

TAMAÑO EMPRESA

59
trabajadores

Mujeres
0 EJECUTIVO
21 OPERACIONAL

Hombres
6 EJECUTIVO
32 OPERACIONAL

Fuente: Empresa Concesonaria de Servicios Sanitarios S.A.

Indicadores NO FINANCIEROS

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

95,73%
en base al código SEP actualizado

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021. Empresa 
Portuaria Antofagasta.
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INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS

Bienestar Laboral Política de Remuneraciones, mejoramiento en aspectos de salud y seguridad laboral. Actividades de mejoramiento en el clima laboral, que el año 
2021 logró un destacado 79%.

Seguridad laboral 
en Edificio 
Corporativo

Se han introducido modificaciones importantes en el sistema de alcantarillado del Edificio Parlamento, privilegiando la higiene y seguridad de los 
trabajadores, como también en el cambio de luminarias por elementos LED. Asimismo, se han mejorado las condiciones de seguridad y el control de 
acceso al edificio.

Eficiencia 
energética

Cambio de las impresoras ubicadas en cada piso por máquinas de mejor tecnología en scanner e impresión por defecto a dos caras. Cambio de todas 
las luminarias por ampolletas o tubos LED. También en el año 2021 PCHB realizó un estudio sobre la huella de carbono.

Certificaciones PCHB logra el sello Covid -19 de la ACHS por la efectividad de las medidas de precaución adoptadas para el retorno a las oficinas de la totalidad de la 
dotación. También el año 2021, PCHB logra mantener el sello Propyme.

Política de no 
discriminación e 
igualdad de genero

Incorporación de políticas de no discriminación e igualdad de genero. 

Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

Polla Chilena de BENEFICIENCIA S.A.

Fuente: Polla Chilena de Beneficiencia S.A. (2022).
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Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 23.770.977 20.884.494

Activos NO Corrientes Totales 3.748.144 3.991.521

Total de Activos 27.519.121 24.876.015

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 16.457.189 15.335.821

Pasivos NO Corrientes Totales 451.967 479.568

Patrimonio Total 10.609.965 9.060.626

Total Pasivos y Patrimonio 27.519.121 24.876.015

Situación financiera

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 3.698.346 (1.973.783)
Flujo neto de inversión 26.534 3.618.757 
Flujo neto de financiamiento (1.113.633) -
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 2.611.247 1.644.974 
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 9.298.881 7.653.907
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 11.910.128 9.298.881

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 25.536.815 18.270.656
Costo de ventas (6.440.913) (4.631.967)
Ganancia Bruta 19.095.902 13.638.689
Otros ingresos 179.671 76.829
Gastos de administración (16.835.817) (14.339.053)
Otros gastos, por función (1.615) (68)
Ingresos financieros 369.504 668.966 
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (42.569) (17.776)
Resultados por unidades de reajuste 47.238 18.978 
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 2.812.314 46.565
Gastos por impuestos a las ganancias (573.963) 67.068 
Ganancias (pérdida) 2.238.351 113.633

Resultados

Estados FINANCIEROS

Polla Chilena de BENEFICIENCIA S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Polla Chilena de 
Beneficiencia S.A. 
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Sociedad Agrícola
SACOR SPA

Sociedad Agrícola Sacor SpA es una empresa encargada 
de la explotación y administración de predios rústicos 
de cualquier clase y la prestación de servicios de 
fomento agropecuario.

En 2017, se reinventa con la finalidad de desarrollar 
actividades en las zonas afectadas por los incendios 
forestales de principio de 2017.

La empresa se encuentra sin operaciones comerciales.  

ESTATAL

Sociedad Arícola Sacor SpA
81.086.500-8
Monjitas 392, piso 12, Santiago
+56 2 23476350

Razón Social
RUT

Dirección
Teléfono

DIRECTORIO

José Miguel Olivares PadillaAdministrador único

100%

Sociedad Agrícola SACOR SPA
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Sociedad Agrícola y Servicios
ISLA DE PASCUA SPA

La Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua Spa - Sasipa 
es la empresa responsable de proveer a Isla de Pascua y la 
comunidad Rapa Nui los servicios básicos de utilidad pública 
como agua potable, electricidad y descarga marítima. 
También se encarga de la explotación de algunas concesiones 
otorgadas por el Estado a su administración.

Misión

SASIPA tiene por misión desarrollar una plataforma efectiva, 
sustentable y moderna, en la entrega de servicios de carga 
y descarga, electricidad y agua potable, aplicando altos 
estándares de calidad, seguridad y confiabilidad. Se posiciona 
en la comunidad a través de una gestión proactiva, que 
informa y resuelve las necesidades de las personas, de manera 
oportuna y eficaz, mediante la acción de personal calificado y 
tecnología moderna.

Visión

Queremos contribuir a mejorar la calidad de vida de los 
habitantes de Rapa Nui, mediante soluciones de alta calidad 
tecnológica, amigables con el medio ambiente y sostenibles 
en el tiempo, para la provisión de servicios. Aspiramos a 
constituirnos en una empresa moderna y participativa, que 
favorezca la cohesión e integración de sus áreas de trabajo y 
fortalezca el desarrollo de las personas que la integran.  

WWW.SASIPA.CLESTATAL

Sociedad Agrícola y Servicios Isla de 
Pascua Spa
87.634.600-1
Calle Hotu Matu’a S/N, Hanga Roa, 
Isla de Pascua
+56 32 2100212
atencion@sasipa.cl

Razón Social

RUT
Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Miguel Flores Vargas
Annette Rapu Zamora
Sandra Patricia Edmunds Paoa
Tomás Flores Jaña
Hetereki Huke Ainsa
Luz Zasso Paoa

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

100%

Sociedad Agrícola y Servicios ISLA DE PASCUA SPA
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Sociedad Agrícola y Servicios ISLA DE PASCUA SPA

	 En el período se logró la generación eléctrica de 13.706 MWh anuales en 
beneficio del desarrollo local de Rapa Nui. En tanto la producción de agua 
potable alcanzó a 1.681.024 m3 para uso de la comunidad, llevando y tratando 
el agua de seis pozos que posee Sasipa a seis estanques de regulación, para su 
posterior distribución por gravedad.

	 Durante 2021 se brindó el servicio de cabotaje a 18 naves que llegaron a la Isla, 
con un total de 34.397 m3 de carga manifestada.

	 Por Ley de Presupuestos 2021, la empresa recibió de parte de CORFO durante 
el año 2021 MM$984,1.-, para financiar inversiones de los servicios eléctrico 
y de agua potable, así como para el servicio de muellaje (carga y descarga). 
Dentro de estas inversiones se encuentra el mejoramiento de la infraestructura 
eléctrica y de agua potable.

 

En junio de 1966 se creó una Agencia CORFO para Isla de Pascua, la que tras 
diversas denominaciones y cambios se convirtió en la actual Sociedad Agrícola 
y Servicios Isla de Pascua, SASIPA SpA., que es responsable de proveer a la Isla de 
Pascua y la comunidad Rapa Nui de los servicios básicos de utilidad pública como 
agua potable, electricidad y descarga marítima, así como de la explotación de 
algunas concesiones otorgadas por el Estado a su administración, con la mayor 
eficiencia, eficacia, economía y oportunidad.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

	 Servicio de Agua Potable.

	 Servicio Eléctrico.

	 Servicio de Carga y Descarga Marítima.

HITOS

EMPRESA
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 1,58 2,49

Razón de endeudamiento Veces 3,72 2,47

Rentabilidad del activo Porcentual (7,09%) (9,23%)

Rentabilidad del patrimonio Porcentual (33,49%) (18,83%)

R.A.I.I.D.AI.E.(1) Miles de $ 141.903 424.149

Resultado Operacional Miles de $ (3.933.516) (3.334.592)

Resultado No Operacional Miles de $ 2.810.266 2.604.238
(1) Resultado Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones, Amortizaciones e ítems Extraordinarios

Indicadores FINANCIEROS

Sociedad Agrícola y Servicios ISLA DE PASCUA SPA

Indicadores NO FINANCIEROS

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua SPA.

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

70,57%
en base al código SEP actualizado

TAMAÑO EMPRESA

102
trabajadores

Mujeres
4 EJECUTIVO
15 OPERACIONAL

Hombres
7 EJECUTIVO
76 OPERACIONAL

Fuente: Echeverría Auditores SpA. (2022). Proceso de 
Autoevaluación de Gobierno Corporativo 2021.  Sociedad 
Agrícola y Servicios Isla de Pascua SPA.

Fuente: Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua SPA.
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Sociedad Agrícola y Servicios ISLA DE PASCUA SPA

Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS

Proyecto “Colorea 
tu patrimonio Rapa 
Nui” 

Iniciativa para la generación del Plan de Salud Mental para Rapa Nui (primer plan de salud mental intercultural de Chile). Cuadernillo para difundir el 
patrimonio cultural de Rapa Nui con los niños y niñas que habitan en ella. Gastos en RRHH, imprenta de 2000 ejemplares y coordinación Fundación 
ProCultura.

Gobernación 
Marítima de 
Hanga Roa – 
Premios Concurso 
Conmemoración 
Aniversario del 
“Combate Naval 
de Iquique y Punta 
Gruesa”

Apoyo en insumos para actividades de RSE para la comunidad. Set varios de pintura en óleo. 

Premiación 
compañeros 
destacados: mejor 
compañero de cada 
área (8)

Premiación trabajadores destacados en distintas instancias del periodo. 

Pausa Laboral Pausa laboral en todas las áreas para todos los trabajadores.

Campeonato Baby 
fútbol Premios Campeonato Baby fútbol aniversario 41° SASIPA

Fuente: Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua SPA. (2022).
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Sociedad Agrícola y Servicios ISLA DE PASCUA SPA

Estados FINANCIEROS

Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales 3.108.981 2.937.011 

Activos NO Corrientes Totales 12.725.209 12.321.315 

Total de Activos 15.834.191 15.258.326 

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales 1.971.458 1.177.375 

Pasivos NO Corrientes Totales 10.508.578 9.677.708 

Patrimonio Total 3.354.155 4.403.243 

Total Pasivos y Patrimonio 15.834.191 15.258.326 

Situación financiera

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación (2.573.292) (1.984.504)
Flujo neto de inversión (877.594) (498.965)
Flujo neto de financiamiento 3.367.137 2.990.143
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente (83.749) 506.674
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 1.506.797 1.000.123
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1.423.048 1.506.797

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 4.408.717 4.605.129 
Costo de ventas (6.357.782) (5.991.986)
Ganancia Bruta (1.949.065) (1.386.857)
Gastos de administración (1.984.451) (1.947.734)
Otros gastos, por función (74.158) (254.057)
Otras ganancias (pérdidas) 2.765.207 2.796.624 
Ingresos financieros 117.838 64.296 
Resultados por unidades de reajuste 1.379 (2.626)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (1.123.250) (730.354)
Ganancias (pérdida) (1.123.250) (730.354)

Resultados

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Sociedad Agrícola y 
Servicios Isla de Pascua SPA.
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Zona Franca de
IQUIQUE S.A.

Zofri S.A es una sociedad anónima abierta que transa en 
bolsa. Administra y explota la Zona Franca de Iquique para el 
desarrollo de actividades asociadas a empresas proveedoras 
de la minería y posee un Mall con 457 locales destinados al 
comercio.

Misión

Gestionar y liderar una plataforma de servicios para facilitar 
negocios en Sudamérica, aportando el conocimiento y la 
experiencia para entregarles a nuestros clientes: usuarios 
y visitantes, la mejor combinación de factores, procesos y 
soluciones, que satisfagan sus necesidades, teniendo como 
pilar fundamental el sentido de ética en los negocios y 
asumiendo un alto compromiso con la generación de valor 
para accionistas, clientes, colaboradores, comunidad y 
entorno.

Visión

Ser la más eficiente y sostenible plataforma de negocios de 
Sudamérica, con las mejores oportunidades y soluciones para 
sus clientes: usuarios y visitantes.  

WWW.ZOFRI.CLESTATAL

Zona Franca Iquique S.A.
70.285.500-4
Edifi cio de Convenciones s/n, Recinto 
Amurallado, Iquique
+56 57 2515212
aclientes@zofri.cl

Razón Social
RUT

Dirección

Teléfono
Correo Electrónico

DIRECTORIO

Vladimir Sciaraffi  a Valenzuela
Paola Bruzzone Goldsmith
Gonzalo de Urriticoechea Sartorius
Roxana Cerda Norambuena
Felipe Hubner Valdivieso 
Raúl Aronsohn Falickmann
Marie Paule Ithurbisquy Laporte
Claudio Pommiez Ilufi 

Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

72%

Zona Franca de IQUIQUE S.A.
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	 Durante el año 2021 y de acuerdo con lo establecido en 
su contrato de concesión, la empresa hizo entrega de 
$3.704 millones a los municipios de las regiones de Arica 
- Parinacota y Tarapacá que corresponde al 15% de los 
ingresos brutos percibidos por la empresa durante el año 
2020.

 

La Zona Franca de Iquique nace en junio de 1975, como 
una respuesta del Estado ante la necesidad demográfica y 
geopolítica de contar con un potente polo de desarrollo social 
y económico en el extremo norte de Chile. Comenzó sus 
operaciones en un modesto galpón arrendado en calle Patricio 
Lynch, en el sector La Puntilla de Iquique.

Inicialmente fue administrada por la Junta de Administración y 
Vigilancia de la Zona Franca de Iquique, situación que cambió 
con la Ley Nº 18.846, de 1989, que autorizó al Estado realizar 
la actividad empresarial en materia de administración y 
explotación de la Zona Franca de Iquique, creándose la empresa 
Zona Franca de Iquique S.A. – ZOFRI S.A., que transa en bolsa y 
que es la actual administradora de esta zona franca.

En la actualidad administra y explota la Zona Franca de Iquique, 
con un área de 90 hectáreas. Además, cuenta con un sector 
en Alto Hospicio, de 128 hectáreas, para el desarrollo de 
actividades asociadas a empresas proveedoras de la minería. 
También tiene un Mall con 457 locales, para venta al detalle, 
con más de 28.550 m² arrendables. Un Parque Industrial en 
Chacalluta, Arica; y un Centro Logístico donde se almacena y 
administra inventarios, que cuenta con superficies en Iquique 
(bodegas por 17.680 m2, y superficies de patios por 21.398 m2) 
y en Parque Empresarial Alto Hospicio (superficies de patios por 
6 hectáreas). En Zona Franca operan más de dos mil empresas 
usuarias en las distintas líneas de negocios de la empresa, 
constituyéndose en un polo de desarrollo para el norte del país.

HITOS EMPRESA

Zona Franca de IQUIQUE S.A.
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	 Centro de Negocios Mayorista: Conformado por el Recinto Amurallado y el 
Barrio Industrial, es un área de 90 hectáreas útiles con la infraestructura 
necesaria para la instalación de empresas para almacenar, comercializar 
y distribuir productos. Es una comunidad de negocios consolidada, para la 
comercialización de productos en Chile y Sudamérica, con ventajas tributarias y 
aduaneras.

	 Mall ZOFRI: Cuenta con más de 457 locales, para venta al detalle y con 28.550 
m² útiles.

	 Centro Logístico ZOFRI (CLZ): Centro de almacenaje y administración de 
inventarios. cuenta con 9 bodegas en Iquique con 17.680 m² de superficie, 
21.398 m2 de superficie de patios en Iquique, y 6 hectáreas de superficie 
de Patio en Parque Empresarial Alto Hospicio. Sus principales operaciones 
logísticas: automotriz, maquinaria, equipos y electrónica.

	 Parque Empresarial Zofri Alto Hospicio: Corresponde a un parque industrial para 
proveedores de la minería, industria y sector automotriz, con una superficie 
total comercializable de 117,7 hectáreas.

	 Parque Industrial Chacalluta-Arica: Se ubica estratégicamente a 700 metros del 
aeropuerto internacional, a 9 kilómetros de la frontera con Perú, a 5 kilómetros 
de la carretera Arica-La Paz y a 16 kilómetros del puerto de la ciudad. Cuenta 
con una superficie total de 132,2 hectáreas de las cuales se encuentran 
urbanizadas 35,5 hectáreas.

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Zona Franca de IQUIQUE S.A.
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Al 31 de diciembre de 2021 MEDIDA 2021 2020

Liquidez corriente Veces 1,87 1,55

Razón de endeudamiento Veces 1,27 1,48

Rentabilidad del activo Porcentual 12,7% 5,3%

Rentabilidad del patrimonio Porcentual 40,5% 15,3%

EBITDA Millones de $ 19.682 11.557

Indicadores FINANCIEROS

Indicadores NO FINANCIEROS

Zona Franca de IQUIQUE S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril). Zona Franca de Iquique S.A.

TAMAÑO EMPRESA

304
trabajadores

Mujeres
5 EJECUTIVO
96 OPERACIONAL

Hombres
12 EJECUTIVO
191 OPERACIONAL

Fuente: Zona Franca de Iquique S.A.
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Metas e iniciativas RSE que contribuyen a los principios ODS

INICIATIVA DESCRIPCIÓN ODS IMPACTADOS
Trabajo de proceso 
de certificación 
de Norma Chilena 
3262

Trabajo de cierre de brechas para obtener la certificación lo que contempló un trabajo multidisciplinario en donde intervienen diferentes áreas de la 
Compañía tencidente a poner en valor el ámbito de la equidad, inclusión y conicliación de la vida laboral y familiar.

Plan de Retiro de 
Cargadores

Desarrollo de esta iniciativa que contribuye con subsanar una dificultad que se arrastra por décadas en el sistema franco y que afecta a cargadores 
que realizan su actividad para las empresas de ZOFRI. Primer Directorio que entrega recursos para este delicado tema.

Renovación de la 
Concesión

Se trata de un objetivo estratégico que se viene trabajando desde hace años, pero que durante el 2021 se estructuró y visibilizó por medio, por 
ejemplo, de un comité de directores y contratación de estudios y asesores tendiente a fortalecer dicha postura. En noviembre se presenta propuesta 
corporativa a Hacienda.

ZOFRI SHOP Durante 2021 se trabajó en el diseño y se lanzó la operación de la plataforma MARKETPLACE Zofri Shop que nace como la primera plataforma de 
venta online creada por una zona franca para apoyar y contribuir con el negocio de sus clientes.

Elaboración de 
bolsas reutilizables 
con residuos 
textiles

ZOFRI S.A. contribuyó con un grupo de mujeres locales a las que capacitó en la confección de bolsas reutilizables que son elaboradas con ropa usada, 
evitando que estos textiles lleguen a vertederos clandestinos.

Zona Franca de IQUIQUE S.A.

Fuente: Zona Franca de Iquique S.A. (2022).
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Al 31 de diciembre 2021 2021 M$ 2020 M$

Activos

Activos Corrientes Totales  41.532.244  28.297.079 

Activos NO Corrientes Totales  85.011.403  89.594.355 

Total de Activos 126.543.647 117.891.434 

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes Totales  22.887.718  18.254.773 

Pasivos NO Corrientes Totales  48.004.390  52.030.622 

Patrimonio Total  55.651.539  47.606.039 

Total Pasivos y Patrimonio 126.543.647 117.891.434 

Situación financiera

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Flujo neto de operación 22.757.916 12.009.256
Flujo neto de inversión (136.151) 561.118
Flujo neto de financiamiento (5.044.306) (9.579.686)
Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalente 17.577.459 2.990.688
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 17.261.566 14.270.878
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 34.839.025 17.261.566

Flujo de efectivos

Por el periodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre 2021 M$ 2020 M$

Ingresos de actividades ordinarias 38.907.730  28.763.892 
Costo de ventas (15.301.701) (14.518.432)
Ganancia Bruta  23.606.029  14.245.460 
Gastos de administración  (7.737.716)  (6.413.997)
Otras ganancias (pérdidas)  (181.937)  (247.872)
Otros ingresos  848.318  325.525 
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales  16.534.694  7.909.116 
Ingresos financieros  139.948  916.699 
Costos financieros  (184.440)  (2.391.330)
Diferencias de cambio  7.277  (391)
Resultados por unidades de reajuste  (447.348)  (128.696)
Resultados por unidades de reajuste  (447.348)  (128.696)
Ganancias (pérdida)  16.050.131 6.305.398

Resultados

Estados FINANCIEROS

Zona Franca de IQUIQUE S.A.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (2022, 1 abril).  Zona Franca de 
Iquique S.A.
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